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CLAUSULAS GERAIS
CLAUSULA 12 OBJETO DO CONTRATO

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas juridicas e técnicas a incluir no contrato
a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de servicos de
seguros no ramo saude para bolseiros ao abrigo de programas de mobilidade internacional.

2. Aaquisicdo sera efetuada no contexto do financiamento atribuido no ambito dos projetos MOBILE
UP; MOBILE2BE; MERGING VOICES 2019; MERGING VOICES 2020, e outros projetos que possam vir a ser
aprovados no periodo de vigéncia contratual, cujos prazos de execu¢do terminam a:

MOBILE UP — 31 de julho de 2022
MOBILE2BE — 31 de julho de 2023
MERGING VOICES 2019 — 31 de julho de 2022

MERGING VOICES 2020 — 31 de julho de 2023

CLAUSULA 22 CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos

concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao
competente para a decisdo de contratar;

b.  Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao caderno de encargos;

c. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do
disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 32 PRAZO DO CONTRATO

1. O contrato inicia a 30/06/2021 e termina a 29/06/2022, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que

devam perdurar para além da cessdo do contrato.
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2. O contrato podera ser renovado por iguais periodos, com o limite de duas renovagdes, caso ndo
seja denunciado por comunicagdo escrita, no prazo minimo de 60 dias de antecedéncia sobre a data
de renovacgao.

3. Caso seja atingido o termo do contrato e ndo seja atingido o montante referido na cldusula 82 do
caderno de encargos (prego contratual), o cocontratante ndo tera direito a qualquer indemnizagdo

4. O contrato cessa a sua vigéncia, independentemente do prazo estabelecido nos numeros

anteriores, caso seja atingido o prego contratual.

CLAUSULA 420BRIGAGOES PRINCIPAIS DO COCONTRATANTE

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de encargos
ou nas clausulas do contrato, decorre para o cocontratante:

a) Executar os servigos de seguro de acordo com a sua proposta e em conformidade com as
especificagbes técnicas;

b) Prestar os esclarecimentos solicitados pelo Contraente Publico;

f.  Zelar para a boa execugdo do contrato, advertindo o gestor do contrato sempre que houver
motivo que ponha em causa a anulagdo da apdlice de seguro;

g. Assegurar a resposta a questdes, duvidas colocadas e resolugdo de problemas, num prazo
maximo de 24 horas (Uteis);

h.  Garantir a prote¢do e seguranca da informacgdo sobre as pessoas singulares, em concreto que o
tratamento no ambito da prestacdo dos servicos, objeto do contrato, ocorrerd em estrita observancia
de todas as disposi¢cdes pertinentes de direito nacional e europeu que protegem os direitos e
liberdades fundamentais das pessoas singulares, em particular o seu direito a protecao da vida privada
no que diz respeito ao tratamento dos seus dados pessoais;

i Garantir a implementacdo de medidas técnicas de seguranga adequadas a confidencialidade e a
integridade da informagdo tratada.

2. Constituem, ainda, obriga¢des do cocontratante:

a. Recorrer atodos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execuc¢ado
do contrato;

b. Comunicar antecipadamente a Universidade do Porto, logo que tenha conhecimento, o facto
que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos objeto do contrato, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢Ges nos termos do contrato celebrado com a
entidade adjudicante;

c. Né&o subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizagdo do contraente publico;
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d. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situagado juridica
e a sua situagdo comercial;

e. Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagGes que
obtenham no ambito da formacdo e da execugdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins
alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

f.  Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarios para
o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato.

g. Proceder a emissdo de faturas, ou documento equivalente, com referéncia ao nimero da
apodlice, nimero de bolseiros, periodo da bolsa e designa¢do do programa de mobilidade;

h. Proceder ao envio de aviso, se houverem motivos que justifiquem a anulagdo da apdlice por
irregularidades no cumprimento do contrato, para supressao das respetivas irregularidades, com
a antecedéncia minima de 10 dias Uteis.

3. Atitulo acessério, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servigco, bem como
ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execuc¢do das tarefas a
seu cargo.

4. Todos os relatdrios, comunicag0es, atas, e demais documentos elaborados pelo cocontratante,
devem ser integralmente redigidos em portugués, entregues em suporte de papel e digital, neste ultimo
caso em formato editdvel, incluindo a relativas aos produtos intermédios, respeitando as especifica¢cdes
técnicas do presente caderno de encargos.

CLAUSULA 52 LOCAL E CONDIGOES DO FORNECIMENTO DOS BENS E DA PRESTAGAO DE SERVICOS

A prestacdo de servigos serd efetuada, em funcdo das necessidades do Contraente Publico, de forma
remota, sem prejuizo da possibilidade de realizagdo de reunides de trabalho a realizar nas instalagdes do
Contraente Publico sitas na Praga Gomes Teixeira, 4099-002 Porto.

CLAUSULA 62 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. O cocontratante obriga-se a cumprir o disposto na legislagdao nacional em vigor relativa a protegdo de
dados pessoais bem como o disposto no Regulamento Europeu Geral sobre Protecdo de Dados, e ainda
protecdo da privacidade no sector de comunicagdes eletrénicas, mantendo em total confidencialidade os
dados pessoais (“Dados”), cujo acesso Ihe tenha sido cedido pelo contraente publico no ambito da
execuc¢ao do presente contrato.

2. Os dados pessoais a que o cocontratante tenha acesso ou que lhe sejam cedidos contraente publico
ao abrigo da execugdo do presente contrato serdo tratados em estrita observancia de todas as
disposicdes pertinentes de direito nacional e europeu que protegem os direitos e liberdades
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fundamentais das pessoas singulares, em particular o seu direito a prote¢do da vida privada no que diz
respeito ao tratamento dos seus dados pessoais.

3. Paralelamente, o cocontratante obriga-se a atuar na medida das instru¢des que lhe forem
transmitidas pelo contraente publico, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais de terceiros.

4. O cocontratante obriga-se, por si e através dos seus colaboradores, a cumprir com as respetivas
disposigdes que dizem respeito a protegao de dados que lhes sejam legalmente aplicaveis, obrigando-se
a informar todos aqueles sobre os quais tenham a diregdo, sobre a abrangéncia da confidencialidade dos
dados. Compromete-se, designadamente a ndo tratar os dados a que tem acesso de forma incompativel
com a finalidade que justificou a recolha junto ao titular nem a copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir ou divulgar a terceiros sem que para tal tenha sido expressamente autorizado,
por escrito, pelo contraente publico.

5. O cocontratante obriga-se a por em pratica as medidas técnicas e organizacionais adequadas a
seguranga e privacidade dos dados pessoais por si guardados, utilizados e armazenados, e a livre
circulagdo dos dados tratados no ambito e para execugdo das atividades do presente Contrato devendo,
em especial:

a) Proteger os sistemas de processamento de dados por si utilizados contra o acesso de pessoas
ndo autorizadas, bem como contra-ataques, independentemente da sua natureza, pelos préprios
colaboradores ou terceiros ou ainda contra destruicdo ou perdas acidentais;

b)  Garantir a posterior verificacdo e determinacgdo sobre se e quem inseriu, alterou ou eliminou
dados pessoais em sistemas de processamento de dados, no caso de uma ocorréncia deste tipo.

c)  Garantir a confidencialidade, a integridade, e a disponibilidade, dos dados pessoais.

d) conforme ja previsto no n? 2 o tratamento de dados a realizar deve ser efetuado apenas de
acordo com as instrugdes do responsavel pelo tratamento de dados (o contraente publico).

e) Apagar ou devolver (consoante a escolha do responsavel pelo tratamento) todos os dados
pessoais depois de concluida a prestacdo de servigos relacionados com o tratamento, apagando as
copias existentes, salvo se a conservacgdo dos dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos
Estados membros.

f) No caso de subcontratagdo devidamente autorizada, o cocontratante deve obter a autorizagao
expressa para o efeito do responsavel pelo tratamento, ficando o subcontratante sujeito as mesmas
obrigagGes do cocontratante, devendo o acordo entre ambos deter os mesmos requisitos de forma.

6. O cocontratante garante apoio ao responsavel pelo tratamento em caso de exercicio de direitos pelos
titulares.

7. O cocontratante presta assisténcia ao responsavel pelo tratamento no sentido de assegurar o
cumprimento das obriga¢des que sobre ele recaem (seguranca, notificacdes de violagdes de seguranca,
avaliagGes de impacto).

8. O cocontratante colabora nas auditorias levadas a cabo pelo responsdavel pelo tratamento e garante
gue respondera, em prazo razoavel, e na medida do possivel, as questdes da autoridade de controlo
relativas ao tratamento de dados pessoais que este contrato projeta e a qualquer pedido de informacao
do titular dos dados quanto ao tratamento.
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9. O cocontratante obriga-se a pér em pratica o procedimento de notificagdo a Autoridade de Controlo
nacional em caso de violagdo de dados pessoais, no prazo maximo de 72 h apds tomar conhecimento ou,
apds o mesmo, com a devida justificagdo do atraso na comunicagdo.

10.Sempre que o tratamento de dados pessoais por si efetuado envolva categorias especiais de dados,
os titulares dos dados sdo informados de que os seus dados sdo alvo de operagdo que consubstancia um
tratamento de dados, da finalidade e da respetiva condi¢do de legitimidade.

11. O cocontratante é responsavel por quaisquer danos causados ao titular dos dados e ao contraente
publico, enquanto responsavel pelo tratamento de dados, por si e /ou dos seus colaboradores,
decorrente de incumprimento das obrigagdes decorrentes da legislagdo em vigor relativa a protecao de
dados pessoais e o disposto no Regulamento Europeu Geral sobre Protecdo de Dados bem como do
presente contrato ou se ndo tiver seguido as instrugdes licitas conforme disposi¢do referida no n.2 3.

12. Para efeitos do disposto nos numeros 3 e 10 da presente cldusula, entende-se por “colaboradores”
toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao proprio cocontratante incluindo,
designadamente representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e
consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o referido
cocontratante e o referido colaborador.

CLAUSULA 7.2 -OBJETO DO DEVER DE SIGILO

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execugdo do contrato.

2. Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo cocontratante de servicos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4, O cocontratante devera guardar sigilo quanto a informagGes que possa obter no ambito da execugdo
do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianc¢a devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 82 PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestagdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Contraente Publico obriga-se a pagar ao Cocontratante
o resultado da multiplicacdo do preco unitario constante da proposta adjudicada pelo nimero de pessoas
cobertas pelo seguro e nimero de dias assegurados.
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2. O prego unitério referido no nimero anterior (valor unitario / pessoa/dia), ndo pode em qualquer
caso, ser superior a 2,00€ (dois euros).

3. O prego contratual global ndo pode, em qualquer caso, no periodo maximo de vigéncia do contrato
(um ano com possibilidade de duas renovagdes por igual periodo), ser superior a 48.514€ (quarenta e
oito mil quinhentos e catorze euros).

4, Os pregos apresentados integram todos os encargos, nomeadamente fiscais e parafiscais e
encontram-se isentos de IVA.

5. Na&o sdo aceites encargos pela emissdo das apdlices, custos minimos por apdlice, e custos adicionais
pelos servigos acessoérios a prestacdo de servigos.

6. O preco apresentado ndo sera objeto de revisdo durante a vigéncia do contrato, com exce¢do das
revisdes que resultem de pedidos de altera¢des as condigdes particulares da apdlice, efetuados pelos
Contraentes Publicos.

CLAUSULA 92 CONDIGCOES DE PAGAMENTO

1. Os pagamentos devidos serdo efetuados de acordo com o niumero de bolseiros, com o periodo da
cobertura e em conformidade com as datas de inicio e término da apélice comunicadas ao Cocontratante,
que poderdo ser atualizadas pela Universidade do Porto em qualquer momento, de acordo a real
implementag¢do das mobilidades dos bolseiros;

2. O pagamento ocorrerda trimestralmente, contra a apresentagdo de fatura ou documento
equivalente, a qual se fara acompanhar de documento detalhado com identificagcdo do valor a suportar
por bolseiro e periodo da cobertura (ao dia) para o mesmo;

3. Ovalor a pagar no trimestre corresponde ao prémio total a suportar para os pedidos efetuados no
decorrer do trimestre.

4. O valor a ser faturado em cada trimestre deve ser correspondente ao periodo de vigéncia de cada
apodlice individual dentro desse mesmo periodo de faturacdo;

5. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas,
ou documento equivalente, deve esta comunicar ao Cocontratante, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida;

6. A situagdo prevista no n.2 anterior ndo poderd ser invocada para anulagdo da apdlice por falta de
pagamento.

7. Asfaturas, ou documento equivalente, deverdo ser emitidas em nome da Universidade do Porto —
Reitoria, com referéncia aos documentos que lhe deram origem, devendo especificar:

e Numero da nota de encomenda e nimero do contrato;
e |dentificagdo da apdlice (ramo, modalidade e nimero da apdlice);
e Objeto do seguro;

e Periodo da apdlice;
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e Identificacdo das pessoas a segurar e respetivo periodo de faturacgdo.

8. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas, ou documentos
equivalentes sdo pagas através de transferéncia bancdria.

9. A emissdo de faturas eletrdnicas por parte do Cocontratante deve cumprir os requisitos legais
inerentes a emissdo das mesmas, assim como as disposi¢cdes vertidas na Lei dos Compromissos e

Pagamentos em Atraso.

CLAUSULA 102 RESPONSABILIDADES

1. O cocontratante responde perante o contraente publico por todos os prejuizos, direta ou
indiretamente emergentes dos trabalhos objeto do contrato, bem como daqueles que resultem do
incumprimento ou do deficiente cumprimento das suas obrigagdes contratuais, até a conclusdo da
execugao do contrato.

2. Do mesmo modo, o cocontratante responde por todos os prejuizos causados por quaisquer atos ou
omissdes de quaisquer pessoas que, no ambito da sua intervengdo, para ele exercam fungdes,
independentemente do regime juridico.

3. Seocontraente publico vier a ser demandado por terceiros por prejuizos causados pelo cocontratante,
no ambito da execu¢do do contrato, este ultimo indemniza-lo-4 de todas as despesas que, em
consequéncia, haja de realizar e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

4. Correm inteiramente por conta do cocontratante a repara¢do e a indemnizagao de todos os prejuizos
que, por motivos que lhe sejam imputdveis, sejam sofridos por terceiros até a conclusao da execugdo do
contrato, em consequéncia do modo de execucdo dos trabalhos, da atuagdo do seu pessoal ou dos seus
fornecedores.

CLAUSULA 112 PENALIDADES CONTRATUAIS

1.  Peloincumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento de obrigagdes emergentes
do contrato, os contraentes publicos podem exigir do(s) cocontratante(s) o pagamento de uma pena
pecuniaria:

a. Peloincumprimento de tempo de resposta é aplicada uma sangao fixa de 50€ (cinquenta Euros)
por ocorréncia;

b. Peloincumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento das demais obrigagdes
previstas no presente caderno de encargos, podera ser aplicada uma penalidade até 1% do prego
contratual total.

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do Cocontratante, os Contraentes Publicos
podem exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10% do prego contratual.

3.  Na determinagdo da gravidade do incumprimento, os Contraentes Publicos, tém em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do Cocontratante e as
consequéncias do incumprimento.
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4.  Os Contraentes Publicos podem compensar os pagamentos devidos ao abrigo dos contratos com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.

5.  As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que os Contraentes Publicos
exijam uma indemnizagdo pelos danos correspondentes.

CLAUSULA 122 FORCA MAIOR

1. N3o podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestagGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e
cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do cocontratante, na
parte em que intervenham.

b.  Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados.

c.Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou dnus que sobre ele recaiam.

d. Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais.

e. Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa, propagagao
ou proporc¢Ges se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca.

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a sabotagem.
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca
maior.
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CLAUSULA 132 RESOLUGCAO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o contraente publico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obriga¢des que lhe incumbem.

CLAUSULA 142 RESOLUCAO POR PARTE DO COCONTRATANTE

O Cocontratante pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

CLAUSULA 152 SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratacdo pelo cocontratante e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende
da autorizagdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 162 COMUNICACOES E NOTIFICAGOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagGes e comunicagdes entre
as partes do contrato, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, estas devem ser dirigidas para o
domicilio ou sede contratual do contraente publico, identificado no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informagSes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

CLAUSULA 172 FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes quer da interpretagdo, quer da execugdo do contrato fica
estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa rentincia a qualquer
outro.

CLAUSULA 182 GESTOR DO CONTRATO

1. Nos termos do artigo 290.2-A, é designado o seguinte gestor do contrato em nome da entidade
adjudicante: Rita Maria Oliveira Santos
2. Contactos do gestor do contrato: Tel: 220408271 | E-mail: rmsantos@reit.up.pt

CLAUSULA 192 LEGISLAGAO APLICAVEL

O contrato é regulado pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e restante legislagdo aplicavel.
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CLAUSULAS ESPECIFICAS
CLAUSULAS TECNICAS
CLAUSULA 202 CARACTERIZA(;AO DOS SERVICOS DE SEGURO PARA BOLSEIROS AO ABRIGO DE MOBILIDADE INTERNACIONAL

A prestacdo de servigos de seguros a contratualizar deverd assegurar o cumprimento dos seguintes
termos:

1.  SERVICOS DE QUALIDADE:

O Cocontratante deve fornecer servigos de alta qualidade para segurar os participantes dos Programas,
Projetos e Atividades Internacionais de Mobilidade Académica, financiados por entidades nacionais ou
supranacionais, em relagdo a determinados riscos como doenga, acidente, morte, deficiéncia
permanente, responsabilidade civil, etc.

Por servigos de alta qualidade entendem-se:

a) Emissdo e envio em formato eletronico ao bolseiro com c/c ao Servico de Relagdes
Internacionais da Universidade do Porto de um certificado individual para efeitos de obtengéo de
visto, no prazo maximo de 10 dias apds a comunicagdo das listas dos bolseiros pela Universidade do
Porto, que ateste a contratagdao do seguro pelo periodo integral da mobilidade do bolseiro e as
coberturas contratualizadas;

b) Emissdo e envio em formato eletrénico ao bolseiro com c/c ao Servico de Relagbes
Internacionais da Universidade do Porto de cartdes de seguro individuais (indicando o nome do
segurado e validade da apdlice) no prazo maximo de 10 dias apds comunicagdo pela U.P. das listas
dos bolseiros e das datas efetivas de cobertura;

c) Gestdo direta de todos os contactos com os bolseiros (nomeadamente, mas ndo
exclusivamente, no esclarecimento de duvidas, disponibilizacdo de informacdo e media¢do do
contacto com a seguradora) e dos processos de reembolso de despesas apresentadas pelos
bolseiros - com c/c ao Servigo de RelagBes Internacionais), sem que haja a necessidade de interagdo
do bolseiro com a U.P. e com a seguradora;

d) Verificagdo exaustiva das faturas emitidas pela seguradora antes de se proceder ao envio das
mesmas para pagamento pela U.P. e, em caso de necessidade, articulagdo com a seguradora para
corre¢do imediata dos documentos;

e) Disponibilizacdo, imediatamente apds a indicagdo da Universidade do Porto para ativagdo da
apodlice, de documentos relativos a utilizagdo do seguro, nomeadamente:

. Tipos e valores de coberturas;
. InstrugGes de utilizagdo em caso de necessidade de assisténcia;
. Formuldrios a serem preenchidos para utilizagdo do seguro;

. Lista das unidades de satide que integrem a rede de seguros e que permitem o pagamento
direto das despesas pela seguradora, e ndo pelo bolseiro;

f)  Call center disponivel 24h/24h com atendimento permanente em Inglés e 80% do tempo em
Portugués, Espanhol e Francés;
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g) Possibilitar o contacto do bolseiro com a seguradora no sentido de pedir assisténcia, esclarecer
duvidas ou tratar de processos de reembolso de despesas, em qualquer dia e hora, através das duas
vias seguintes, cabendo ao bolseiro escolher qual das duas prefere utilizar em cada momento:

e Chamada telefénica gratuita para o call center ou, caso ndo seja possivel, chamada a pagar
no destino;

e Registo em website da corretora ou seguradora para retorno posterior do contacto ao
bolseiro;

h) Pagamento direto de todos os custos com a utilizacdo do seguro sempre que a assisténcia seja
prestada numa das unidades de prestacao de cuidados de saude indicadas pela seguradora, ndo
devendo ao bolseiro ser exigido qualquer tipo de pagamento que diga respeito a uma cobertura
incluida no seguro. Nos casos em que ndo seja prestada assisténcia numa dessas unidades, devera
o prestador contactar diretamente o bolseiro (com c/c ao Servico de Relagdes Internacionais)
solicitando todos os documentos necessarios para o devido reembolso, ficando ainda obrigada a
repetir, com periocidade semanal, este contacto ao bolseiro até ao envio da documentacgdo exigida.
O prestador devera ainda assegurar-se que o reembolso é efetuado ao bolseiro, por transferéncia
bancaria (devidamente corroborada por documentos bancarios), até ao prazo maximo de 15 dias
apods entrega de todos os documentos por parte deste;

2. CONDIGOES PARTICULARES:

1) Acobertura deve ser fornecida automaticamente pela corretora escolhida a todos os participantes
a quem tenha sido atribuida uma bolsa no ambito de Programas, Projetos e Atividades Internacionais
de Mobilidade Académica, dentro ou fora da Europa, mediante a especificidade de cada um.

2) O seguro contratado deve ser valido em todo o mundo, sem limitacdo quanto aos paises de origem
ou de acolhimento dos bolseiros e durante todo o periodo de mobilidade;

3) A cobertura deve incluir todas as viagens. Também devera ser paga a viagem de ida e volta do
bolseiro (e alojamento, quando aplicavel) para o pais de origem em caso de falecimento de familiar direto
(pai, m3e e irm3os). Em caso de viagem de regresso ao pais de origem durante o periodo de cobertura da
bolsa, os participantes devem também ter cobertura de despesas médicas e atendimento odontoldgico
urgente. Esta cobertura deve ser garantida por um prazo minimo de 4 semanas;

4) A cobertura deve produzir efeitos no momento em que o bolseiro inicia a sua viagem para
participar na mobilidade (maximo de dois meses antes do inicio das a¢Ges especificas no periodo de
elegibilidade para o qual o beneficiario esta inscrito) e devera ser vélido até dois meses apds o término
da sua mobilidade (considera-se que a mobilidade termina apds a conclusdo da ultima atividade nesse
ambito);

5) Em caso de desisténcia ou reducdo do periodo de mobilidade do bolseiro, a Universidade do
Porto sera reembolsada na totalidade do valor correspondente ao periodo entre a data da desisténcia e
a data inicialmente prevista para o cancelamento da apdlice individual do bolseiro sem que haja lugar ao
pagamento de qualquer penalidade.
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6) O contrato de seguro deve cobrir todos os riscos estabelecidos nas alineas abaixo (alineas a) a
h)) e respeitar os limites de cobertura estabelecidos na alinea i):

a) Condicdes aplicaveis

As condig¢Oes aplicaveis devem ser ndo dedutiveis e desordens mentais ndo permanentes e nao croénicas,
assim como pré-existéncias de qualquer tipo ndo serdo aceites como exclusGes e deverdo estar
devidamente seguradas durante todo o periodo de mobilidade.

b) Doencas/gravidez e parto/acidente

O seguro devera cobrir despesas de tratamento ambulatdrio e hospitalar resultantes de doencgas,
gravidez, parto ou acidentes durante o periodo de cobertura. No caso especifico da gravidez, devem estar
cobertas todas as consultas e exames neonatais de rotina ou que se revelem necessarios para o correto
acompanhamento da mae e do bebé.

Devera ser fornecida cobertura a 100% nos seguintes casos:
e Honorarios de médicos e cuidados de enfermagem;
e Anadlises, exames e medicamentos prescritos por um médico;

e Tratamento odontolédgico urgente na sequéncia de um acidente (nos casos de tratamento
odontoldgico que ndo seja urgente, o montante coberto devera ser um minimo de 250 EUR por
ano);

e Todas as despesas hospitalares e taxas ciridrgicas, nomeadamente intervencao cirurgica, parto,
internamento (incluindo adiantamento de despesas hospitalares), bem como todos os cuidados
suplementares que seja necessario a prestar ao recém-nascido ou a mae apds o parto;

e Repatriagdo no caso de doenga grave ou acidente;

A cobertura do seguro deve ser total relativamente a estes servigos. Gravidezes com um periodo inferior
a 6 meses, no momento da partida do pais de origem para participar no programa ndo podem ser
excluidas da cobertura;

O seguro devera cobrir também doencas tropicais, nomeadamente malaria, febre tifoide, dengue, célera.
c) Cobertura Covid:

O seguro deverd cobrir despesas relacionadas com testes para despiste da doenga covid 19,
exclusivamente quando prescritos por médico no pais de destino. Ndo serdo garantias as despesas com
testes a covid 19 que sejam exigidos pelas autoridades de controlo fronteirico locais com o objetivo da
pessoa segura poder aceder ao pais de destino.

As restantes despesas relacionadas com a doenca / tratamento regem-se pelas regras estabelecidas para
despesas médicas e tratamentos.

d) Morte

A cobertura deve ser total e ser fornecida permanentemente, devendo incluir casos de morte na
sequéncia de doenga, acidente ou suicidio ocorridos durante o periodo de cobertura, quer seja ou ndo
atribuivel a atividade transnacional da bolsa.
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A cobertura no caso de morte deve, em todos os casos, mesmo suicidio suportar totalmente todos os
gastos:

e Transporte dos restos mortais para o lugar escolhido pela familia do falecido;
e  Custos do funeral e de organizacgao;
e  Custo do caixdo;

e Custo de viagem e alojamento de 2 familiares para agilizar os tramites necessdrios para a
repatriacdo dos restos mortais.

e) Incapacidade permanente

Os bolseiros devem ter cobertura permanente contra incapacidade parcial ou total de natureza
permanente resultante de acidente. A cobertura ndo deve estar limitada a casos cuja incapacidade parcial
ou total tenha derivado do desempenho da atividade transnacional da bolsa.

f) Responsabilidade civil

Os bolseiros devem ter cobertura permanente contra consequéncias financeiras ocasionadas por danos
materiais ou fisicos a terceiros.

Em todos os casos, esta cobertura deve ser alargada as instituicdes de ensino superior onde a agao dos
bolseiros possa delegar responsabilidade civil as instituices.

g) Roubo e perda de documentos

Os bolseiros devem ser segurados contra o risco de roubo e perda dos seguintes documentos:
documentos de identificacdo (por exemplo, cartdo de identidade e passaporte) e bilhetes de avido. Esta
cobertura deve suportar as despesas inerentes a emissdo de novos documentos e incluir o pagamento
de todas as despesas de deslocacdo do bolseiro que sejam necessarias para obtencdo de novo
documento.

h) Servicos de assisténcia suplementar

Servicos de assisténcia suplementar podem ser oferecidos separadamente, providenciando que
cumpram com as condi¢gdes minimas estabelecidas nas especificagdes. Exemplos destes servigcos sdo:

i pagamento de despesas de viagem (ida e volta) para membros da familia no caso de doenca
grave ou acidente grave do bolseiro;

ii. pagamento de despesas de viagem (ida e volta) do bolseiro no caso de doenca grave ou
acidente grave de um membro da familia (pais, irmdos, avds) para acompanhamento dos
familiares;

iii. pagamento de despesas de viagem relativas ao regresso antecipado (sé ida) do bolseiro no
caso de doenga grave ou acidente afetando um membro préximo da familia, etc.

i) Consultas de rotina

Deverdo estar cobertas consultas de rotina de qualquer especialidade médica até ao limite de 250 EUR
por ano.
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Pré-existéncias: No caso de pré-existencias (doengca ou lesdo diagnosticadas, ou que sejam do

conhecimento do segurado antes do inicio da viagem) sera apenas coberto pelo seguro a primeira

assisténcia, com o limite maximo de 500€.

j)  Limites de cobertura

Cobertura Capital
Viagem de ida e volta (e alojamento, quando aplicavel) para o pais de origem em llimitado
caso de falecimento de familiar direto do bolseiro (pai, made e irmao)

Despesas de tratamento ambulatério e hospitalar resultantes de doengas, llimitado
gravidez, parto ou acidentes

Despesas de consultas e exames neonatais de rotina durante gravidez llimitado

Despesas de consultas médicas de rotina em qualquer especialidade médica

Minimo 250 €/ano

Honorarios de médicos e cuidados de enfermagem llimitado
Analises, exames e medicamentos prescritos por um médico llimitado
Tratamento odontoldgico urgente na sequéncia de um acidente llimitado

Tratamento odontoldgico odontoldgico ndo urgente

Minimo 250 €/ano

Todas as despesas hospitalares e taxas cirdrgicas, nomeadamente intervengdo 50.000€
cirdrgica, parto, internamento (incluindo adiantamento de despesas hospitalares)

Repatriagdo no caso de doenga grave ou acidente llimitado
Despesas com doencas tropicais llimitado
Morte 10.000€
Transporte dos restos mortais para o lugar escolhido pela familia do falecido llimitado
Custos do funeral e de organizagdo llimitado
Custo do caixdo Ilimitado
Incapacidade parcial permanente resultante de acidente 15.000€
Incapacidade total permanente resultante de acidente 75.000€
Responsabilidade civil 1.000.000€
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Roubo e perda de documentos llimitado
Despesas de viagem (ida e volta) para membros da familia no caso de doenga Ilimitado
grave ou acidente grave do bolseiro

Despesas de viagem (ida e volta) do bolseiro no caso de doenga grave ou acidente llimitado
grave de um membro da familia (pais, irmaos, avds) para acompanhamento dos

familiares

Despesas de viagem para regresso antecipado (sé ida) do bolseiro no caso de llimitado

doencga grave ou acidente afetando um membro préximo da familia




